CHINH SACH BAO MAT THONG TIN CA NHAN

.TONG QUAN VE CHINH SACH BAO MAT THONG TIN

1.CONG TY CO PHAN OTO NHA TRANG va cac cong ty con, cong ty lién két cia CONG
TY CO PHAN OTO NHA TRANG (goi chung l1a NHA TRANG FORD) hiéu ré tAm quan
trong va tén trong quyén bao mat théng tin ca nhan (“Théng tin”) ctia ngudi truy cap
website va sir dung dich vu ciia NHA TRANG FORD (ngudi truy cap website va/hoac
mua san pham, st dung dich vu cia NHA TRANG FORD sau day goi chung la “Khach
hang”); website, sdn pham va dich vu sau day goi chung 1a “Dich vu”), béng thién chi cta
minh - NHA TRANG FORD v¢i Chinh sach bao mat Thong tin nay (“Chinh sach”) sé cung
cap ndi dung tdng quan nham minh bach héa cac nguyén tac thu thap, cach thic st
dung, tiét 16, lwu triv Théng tin cia Khach hang ma NHA TRANG FORD thu thap duoc
bang nhirng cach thirc néu tai Muc 4 Chinh sach nay.

2. Chinh sach nay ap dung dbi v&i tbng thé Dich vu ciia NHA TRANG FORD, nhung tay
tirng thoi diém, dbi véi tirng Dich vu hodc tirng phan Dich vu cu thé, tuy thudc dac thu va
yéu cau can thiét ctia Dich vu d6 NHA TRANG FORD cé thé bb sung/diéu chinh cac noi
dung lién quan dén Chinh sach nay dé ap dung riéng cho nhirng phan Dich vu cu thé do.

3. Chinh sach nay duwgc ap dung khi Khach hang truy cap, st dung Dich vu ciia NHA
TRANG FORD, va bét ky thoi diém nao Khach hang truy cap, st dung Dich vu do NHA
TRANG FORD cung cap, ttrc la Khach hang dong y véi cac diéu khoan ma NHA TRANG
FORD quy dinh trong Chinh sach nay (bao gdbm ca cac phan bd sung, stra dbi tly tirng
thoi diém).

4. Tuy tinh hinh, nhu cau bdo mat thyc t&, NHA TRANG FORD c6 thé diéu chinh Chinh
sach nay ma khéng can thdng bao hay dwoc sw déng y clia Khach hang. Khi cap nhat
ndi dung chinh sach nay, NHA TRANG FORD sé chinh stra lai thoi gian “Cap nhat lan
cudi” & phan cudi cia Chinh sach nay, vi vay trwdce khi truy cap, st dung Dich vu cla
NHA TRANG FORD Khéach hang nén thuéng xuyén kiém tra lai Théng tin Chinh sach
dé c6 cac ban cap nhat méi nhat. Trong truéng hop NHA TRANG FORD cap nhat Chinh
sach va Khach hang st dung Dich vu sau khi Chinh sach da duwgc cap nhat, diéu do cé
nghia la Khach hang déng y va chiu rang budc véi (cac) diéu khodn méi duwgc xac dinh
trong ban Chinh sach cap nhat.

II.MUC DiCH THU THAP THONG TIN

’I.NNHA TRANG EORD thu thap Théng tin cla Khach hang chi yéu phuc vu cho muc dich
ho tro, duy tri maéi lién hé v&i Khach hang nhu:

a). Thong bao dén Khach hang cac Théng tin khuyén mai, quang cao ho&c cho cac muc
dich tiép thi trwc tiép, xtc tién thwong mai khac.

b). Duy tri lién lac v&i Khach hang, giai dap cac thdc mac ctia Khach hang lién quan dén
Dich vu ciia NHA TRANG FORD;



c). Ho tro khi Khach hang mua xe va/hodc st dung Dich vu ciia NHA TRANG FORD.

2. NHA TRANG FORD thu thap Thong tin dé phuc vu cho cac muc dich kiém soat, nang
cao chat lwgng Dich vu nhu:

a). Kiém soat ngudi truy cap, st dung Dich vu ciia NHA TRANG FORD;

b). Phan tich va tdi wu héa cac Dich vu cia NHA TRANG FORD;

c). Nang cao chét lwong Dich vu cia NHA TRANG FORD va/hodc cac Dich vu cla cac
Coéng ty con, Cong ty lién két cia NHA TRANG FORD (“Don vj tric thudce?).

Ngoai nhirng muc dich dé cap tai tiéu muc 1, 2 NHA TRANG FORD ciing cé thé thu thap
Théng tin d& phuc vu cac muc dich khac khoéng trai véi quy dinh phap luat.

ll. PHAM VI THU THAP THONG TIN
1. Théng tin ctia Khach hang ma NHA TRANG FORD sé thu thap bao gém:

a). Ho tén

b). Sb dién thoai

c). Email

d). Bia chi thwdng tru

2. Cho tirng Dich vy, muc dich thu théap cu thé khac, tuy trng thoi diém NHA TRANG
FORD c6 thé yéu cau Khach hang cung cap thém mét s6 Thong tin nham dam bao viéc
st dung Dich vu cua chinh Khach hang hodac dam bao sw lién hé, giao dich gitta NHA
TRANG FORD va Khach hang duoc théng subt, thuan tién vi du nhu: loai xe Khach hang
s& hivu, yéu thich; bién sb xe; sb km da di) va/hodc cac Thong tin can thiét khac.

3. Boi v&i pham vi thu thap Thong tin dé cap tai Chinh sach nay, NHA TRANG FORD sé
ludn tao diéu kién bang céach thiét 1ap nhirng tinh nang trén giao dién Website dé Khach
hang tuy chon dé& quyét dinh viéc cung cip hodc tir chdi cung cap Théng tin cho NHA
TRANG FORD.

IV.PHUONG THU’'C THU THAP THONG TIN

Nham dam bdo Théng tin dwoc thu thap 1a day dud, chinh xac, tuy trwong hop NHA
TRANG FORD c6 thé Iwa chon str dung don 18 hodc tdng hop cac phwong thire thu thap
Théng tin cta Khach hang nhw sau:

1. D& nghi Khach hang cung cap Théng tin

THACO c6 thé dé nghi Khach hang cung cap Théng tin trong cac truéng hop sau:

a). Mot sé Dich vu cia NHA TRANG FORD cho phép/dé nghi Khach hang tao tai khoan
hodc hé so' ca nhan va dé st dung mot cach tét nhat cac Dich vu nay, NHA TRANG
FORD c6 thé yéu cau Khach hang cung cap cac Théng tin dé& cap tai Muc 3 néu trén dé
dap &ng nhu cau st dung Dich vu clia Khach hang.



b). Trwdng hop Khach hang yéu cdu NHA TRANG FORD giai dap cac thac mac lién quan
dén Dich vu cia NHA TRANG FORD hoéc Khach hang yéu cau NHA TRANG FORD
cung cép Dich vu vi du: dat hang mua O t6 trwc tuyén, yéu cau hé tro bao tri xe O té thi
NHA TRANG FORD c6 thé yéu cau Khach hang cung cap Thong tin dé xt ly cac yéu cau
cua Khach hang mét cach nhanh chéng, chinh xac;

c). Céac trworng hop yéu cau thu thap Théng tin khac tiy theo nhu cau thu thap ctia NHA
TRANG FORD.

d). NHA TRANG FORD sé luén dwa ra tuy chon vé viéc quyét dinh cung cap hay khéng
cung cap Thong tin déi véi Khach hang. Trwdng hop Khach hang Iwa chon khéng cung
cap Thong tin co thé sé co mot s Dich vu, giao dich khdng thé thwe hién dwoc hodc mot
sb giao dich Khach hang sé dwoc truy cap, thwe hién dwdi ché dd an danh (Guest).

2. NHA TRANG FORD tv thu thap Thoéng tin

a). Thu thap Théng tin ttr cac ngudn cia bén thr ba

NHA TRANG FORD c6 thé nhan Théng tin vé Khach hang da cong bé céng khai trén cac
website thwong mai dién tlr cla bat ky bén thir ba nao hoac nhan Théng tin ctia Khach
hang tir bén thtr ba khi NHA TRANG FORD tham gia vao cac giao dich c6 sw chuyén
giao Thong tin do.

b). Thu thap trong qua trinh thwc hién Dich vu

Trong qua trinh thywc hién Dich vu, NHA TRANG FORD ciing c6 thé thu thap cac Théng
tin cla Khach hang bang cac cach thirc pht hop khac véi sy déng y ciia Khach hang vaéi
cach thiee thu thap do.

c). Thu thap trong qua trinh Khach hang st dung Dich vu

M6t sé Dich vu cia NHA TRANG FORD cho phép Khach hang lién lac véi bén thir ba,
nhirng lan lién lac d6 sé duwoc truyén qua va nhivng Thong tin phat sinh trong qua trinh
lién lac d6 co thé dwoc lwu triy trén hé thdng ctia NHA TRANG FORD.

3. Hop nhat Théng tin

NHA TRANG FORD c6 thé hop nhat Théng tin Khach hang ma NHA TRANG FORD cé
duoc tir viéc thu thap bang nhiéu phwong thirc khac nhau dé cap tai Muc nay nhw mét
thao tac hoan thién Théng tin dé phuc vu cho cac muc dich dwoc dé cap tai Chinh sach
nay ma khéng can sy déng y truéc ciia Khach hang. Tuy nhién Khach hang ludn cé
quyén Iwa chon diéu chinh Thoéng tin cta minh theo quy dinh tai Muc X.1 Chinh sach nay.

V. PHAM VI SU DUNG THONG TIN
1. NHA TRANG FORD s dung cac Théng tin ctia Khach hang thu thap dwoc dé:

a). Thuc hién cac bién phap dé hoan thién Dich vu cia NHA TRANG FORD;

b). Thiét 1ap cac chwong trinh hd tro khach hang than thiét hodc cac chwong trinh xtc
tién thwong mai khac;

c). Xt ly cac van dé lien quan dén viéc st dung Dich vu ctia Khach hang hodc giao dich
gil!a NHA TRANG FORD va Khach hang;

d). Gwi thw ngd, don dat hang, thw cam on;



e). Gli cac Thong tin khuyén mai hodc cac Thong tin khac cho Khach hang khi cé sw
doéng y trwde clia Khach hang.

f). Thédng bao vé cac thong tin tuyén dung cia NHA TRANG FORD néu Khach hang déng
ki nhan email thdng bao.

g). Panh gia va phan tich thj trwd'ng, khach hang, Dich vu cda NHA TRANG FORD

h). Cac ndi dung khac ma NHA TRANG FORD dwogc phép st dung Thong tin khéng trai
v&i quy dinh cua phap luat.

VI. DPOI TUONG TIEP CAN THONG TIN

1. D& thyc hién muc dich thu thap Thoéng tin dé cap tai Chinh sach nay NHA TRANG
FORD c6 thé can sw hé tro tir bén thir ba dé phan tich di liéu, tiép thi va hé tro dich vu
khach hang va/hoic cung cap Dich vu t6t hon cho Khach hang. Trong qua trinh hd tro,
Théng tin cla Khach hang cé thé dwoc NHA TRANG FORD tiét 16 cho cac dbi twong
dwoc dé cap dudi day:

a). Bon vi trwe thuéc cia NHA TRANG FORD khi sy tham gia ciia Bon vi triec thudce la
can thiét dé thwc hién/hoan thién giao dich da thiét lap gitta NHA TRANG FORD véi
Khach hang.

b). Péi tac kinh doanh ma NHA TRANG FORD tin twdng, viéc tiét 16 va trach nhiém bao
mat Théng tin cia Khach hang sé dwoc thuwc hién theo thda thuan gira NHA TRANG
FORD va déi tac kinh doanh clia NHA TRANG FORD.

2. Dé phat trién hoat dong kinh doanh hodc trong trud'ng hop bat khd khang NHA TRANG
FORD c6 thé phai thuc hién td chirc lai, chuyén nhwong, gidi thé hodc pha san cong ty,
trwéng hop nay cac don vi ké thira, nhan chuyén nhwong ctia NHA TRANG FORD c¢6
thé sé& tiép nhan Thong tin ctia Khach hang dé thay thé NHA TRANG FORD tiép tuc cung
cép, thwe hién Dich vu vé&i Khach hang.

3. NHA TRANG FORD sé& phai tiét 16 Thoéng tin cia Khach hang cho Bén thr ba hoac
cho co quan cé thdm quyén khi dwgc co quan cé thdm quyén yéu cau hodc cac trwong
hop khac theo quy dinh cta phap luat hoac NHA TRANG FORD c6 co s& dé tin réng viéc
tiét 16 Thong tin co thé bao vé quyén, tai sdn hodc an toan cla chinh Khach hang hoac
ctia NHA TRANG FORD /Pon vj triwc thuéc ciia NHA TRANG FORD.

4. Cac bén khac khi c6 sy ddng y hodc theo hwéng dan ctia Khach hang.
VII. THO'I GIAN LUU TR THONG TIN
NHA TRANG FORD chi lwu gitr Théng tin vé& Khach hang trong thei gian can thiét cho

muc dich ma Théng tin dwoc thu thap hodc theo yéu cau ctia Hop dbng hodc theo quy
dinh cta phap luat hién hanh.

VIIl. CAC LIEN KET VA SAN PHAM CUA BEN THU BA TREN WEBSITE



1. Mét sé noi dung, quang cao va tinh nang trén trang web cia NHA TRANG FORD c6
thé dwoc cung clp bdi cac bén thir ba cé hodc khong lién két voi NHA TRANG FORD.
Cac bén thir ba nay co thé thu thap hoac nhan Thong tin nhét dinh vé viéc Khach hang
st dung Dich vu, ké ca théng qua viéc str dung Cookie, Beacon va cac cong nghé tuong
tw va Thong tin nay c6 thé dwoc thu thap theo thoi gian, déng thoi dwoc két hop voi
Thdéng tin dwge thu thap trén cac Website va dich vu tryc tuyén khac nhau.

2. Néu Khach hang két néi v&i dich vu mang xa hdi, NHA TRANG FORD c6 thé nhan va
lwu trlr Thong tin xac thwe ttr dich vu d6 dé cho phép Khach hang dang nhap, cling nhw
Théng tin khac ma Khach hang cho phép NHA TRANG FORD nhan khi Khach hang két
ndi v&i cac dich vu do.

3. Bang cach truy cap va/hoac st dung Dich vu ciia NHA TRANG FORD, Khach hang
ddng y lwu trir Cookie, Beacon, cac cong nghé lwu trir cuc bd khac. Khach hang ciing
ddng y quyén truy cap Cookie, Beacon, cdng nghé Iwu triv cuc bé ctia NHA TRANG FORD
va cac bén thir ba dwoc dé cap & trén.

4. Nhw da néu trén, Dich vu cia NHA TRANG FORD c6 thé c6 cac lién két dén cac
website ciia Bén thi ba khac khéng thudc quyén kiém soat cia NHA TRANG FORD, do
d6 NHA TRANG FORD sé khéng chiu trach nhiém vé sw an toan hodc bao mat ciia bat
ky Théng tin nao dwoc thu thap bdi cac Bén thir ba dé, khong dwoc thwe hién trén giao
dién website hodc NHA TRANG FORD cé quyén quan ly va/ho&c kiém soat. NHA TRANG
FORD khuyén Khach hang nén than trong va xem xét cac quyét dinh vé bao mat Thong
tin ap dung cho cac Website va dich vu ctia Bén th&r ba ma Khach hang str dung.

IX. CAM KET BAO MAT THONG TIN

1. NHA TRANG FORD cam két bdo mat Thong tin clia Khach hang theo dung cac noi
dung duoc quy dinh tai Chinh sach nay va quy dinh cua phap luat.

2. NHA TRANG FORD sé ap dung phwong an va giai phap thich hop vé ky thuat va an
ninh dé& bdo vé hiéu qua nhat Thang tin cia Khach hang. Tuy nhién, lwu y rdng méac du
NHA TRANG FORD thyc hién cac phuong thirc hop ly dé bao vé Théng tin ctia Khach
hang, nhung khoéng cé trang web, duwéng truyén Internet, hé théng may vi tinh hay két
ndi khéng day nao la an toan tuyét dbéi. Do vay, NHA TRANG FORD khéng thé dua ra
mot cam két chac chan rang théng tin Khach hang cung cap cho NHA TRANG FORD sé
dwoc bdo mat mot cach tuyét dbi an toan, va THACO khong thé chiu trach nhiém trong
trwdng hop co sw truy cap trai phép, ro ri Théng tin ciia Khach hang ma khéng do 16i cla
NHA TRANG FORD. Néu Khach hang khéng déng y v&i cac diéu khodn nhw da mo ta &
trén, NHA TRANG FORD khuyén nghi Khach hang khéng nén gtvi Théng tin dén cho
NHA TRANG FORD

X. QUYEN LQ'I VA TRACH NHIEM CUA KHACH HANG

1. Quyén loi



a). Khach hang dwoc bao ddm cac quyén loi va bdo mat vé Thong tin ma NHA TRANG
FORD d& cam két theo Chinh sach nay;

b). Khach hang c6 quyén truy cap vao dir liéu Théng tin ctia minh va cé quyén ty diéu
chinh lai nhirng sai sé6t trong di¥ li€u ca nhan ctia minh hoac cap nhat, bd sung dé hoan
thién Théng tin dwoc lwu trlk trén website. Khach hang cling cé quyén tw x6a dir liéu ca
nhan trén website hodc yéu cau NHA TRANG FORD ngung st dung di¥ liéu ca nhan cho
muc dich tiép thi bang cach gri yéu cdu ngung cac hoat ddng nhan théng bao, thong tin
tlr website.

c). Néu Khach hang khéng mudn nhan bat ct thong tin quang cao, chuwong trinh khuyen
mai cia NHA TRANG FORD thi c6 quyen tir chdi bat c Itc nao bang cach gri yéu cau
ngwng nhan théng tin dén website ctia NHA TRANG FORD theo cac tinh ndng da dwoc
hwéng dan & cudi trang.

2. Trach nhiém ctia Khach hang

a). Tim hiéu ky Chinh sach nay trwéc khi st dung, truy cap Dich vu cia NHA TRANG
FORD., Viéc Khach hang st dung, truy cap Dich vu ctia NHA TRANG FORD ciing chinh
la sw xac nhan viéc da tim hiéu kj va ddng y véi toan bd ndi dung Chinh sach nay.

b). Cung cép Théng tin chinh xac, hop phap cho NHA TRANG FORD khi dwoc dé nghi
va déng y cung cap. Khach hang sé hoan toan chiu trach nhiém (trong moi trwdng hop,
khéng co sy lién d&i nao dén NHA TRANG FORD du cho mét phan hay toan bd) néu
Théng tin Khach hang cung cip cho NHA TRANG FORD la khéng chinh xéac, khéng hop
phap va/hoac viéc thwc hién Dich vu cia Khach hang bi gian doan, khong thé thwc hién;
hoac giao dich gilta NHA TRANG FORD va Khach hang, gitta NHA TRANG FORD va
Bén tht ba, gitta Khach hang va Bén th ba bi gian doan hoac khdng thé thwc hién dwoc
vi yéu t6 k¥ thuat, dwong truyén, 16i hé thdng, v.v. hodc phat sinh bat ké thiét hai vat chét,
phi vat chat nao tw viéc sir dung nhirtng Thang tin khéng chinh xac/vi pham phap luat
nay.

c). Khéng st dung bat ky chwong trinh, céng cu hay hinh thirc ndo khac dé can thiép vao
hé thdng hay lam thay ddi cu trtc dir liéu ctia Dich vu, giao dién cta website, cac tinh
nang hién hiru ctia website NHA TRANG FORD.

d). Khéng phat tan, truyén ba hay cb vii cho bat ky hoat déng nao nham can thiép, pha
hoai hay xdm nhap vao dir liéu cta hé thdng website thuéc quyén quan ly cia NHA
TRANG FORD.

e). Khong truyén b4, phat tan ndi dung vi pham phap luat va/hoac trai dao dwc xa hoi tai
website cia NHA TRANG FORD.

f). Moi vi pham sé bi xtr ly theo quy dinh cua phap luat.

XI. THONG TIN, PHWONG THUC LIEN HE

NHA TRANG FORD tran trong moi y kién déng gép, lién hé va phan hbi théng tin ti
Khach hang vé Dich vu cia NHA TRANG FORD ciing nhw chinh sach nay. Moi thac mac
lién quan, Khach hang vui long lién hé theo thong tin dwdi day:

CONG TY CO PHAN OTO NHA TRANG

Dia chi: 51L& Héng Phong, Phudc Tan, Nha Trang



Sbé dién thoai: 02583 879 979
Email:info@nhatrangford.com.vn
Website: www.nhatrangford.com.vn




